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Aviso legal

RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS
© REPSOL, S.A. 2021

Este documento es una traduccion de una presentacion originalmente elaborada en inglés. En caso de discrepancia, la version en lengua inglesa prevalece.

Este documento contiene informacion y afirmaciones o declaraciones que constituyen estimaciones o proyecciones de futuro sobre Repsol. Dichas estimaciones o
proyecciones pueden incluir declaraciones sobre planes, objetivos y expectativas actuales, incluyendo declaraciones en relaciéon con tendencias que afecten a la situacion
financiera de Repsol, ratios financieros, resultados operativos, negocios, estrategia, concentracion geografica, volimenes de produccion y reservas, gastos de capital,
ahorros de costes, inversiones y politicas de dividendos. Dichas estimaciones o proyecciones pueden incluir también asunciones sobre futuras condiciones de tipo
econémico o de cualquier otro tipo, tales como los futuros precios del crudo u otros precios, margenes de refino o marketing y tipos de cambio. Las estimaciones o
proyecciones de futuro se identifican generalmente por el uso de términos como “espera”, “anticipa”, “pronostica”, “cree”, “estima”, “aprecia” y expresiones similares. Dichas
declaraciones no constituyen garantias de un futuro cumplimiento, precios, margenes, tipos de cambio o de cualquier otro suceso, y se encuentran sujetas a riesgos
significativos, incertidumbres, cambios y otros factores que pueden estar fuera del control de Repsol o que pueden ser dificiles de prever. Entre tales riesgos e
incertidumbres estan aquellos factores y circunstancias identificadas en las comunicaciones y los documentos registrados por Repsol y sus filiales en la Comisién Nacional

del Mercado de Valores en Espafia y en el resto de autoridades supervisoras de los mercados en los que se negocian los valores emitidos por Repsol y/o sus filiales.

Salvo en la medida que lo requiera la ley aplicable, Repsol no asume ninguna obligacion -aun cuando se publiquen nuevos datos o se produzcan nuevos hechos- de informar
publicamente de la actualizacién o revisién de estas manifestaciones de futuro.

Algunas de las magnitudes incluidas en este documento son Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR) de acuerdo con las directrices de la European Securities Markets
Authority (ESMA). En la pagina web de Repsol se puede encontrar la informacion correspondiente a las MAR (definicion, utilidad, conciliacion con magnitudes de estados
financieros).

Este documento no constituye una oferta o invitacién para adquirir o suscribir valores, de acuerdo con lo establecido en Real Decreto 4/2015 de 23 de octubre por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores y en su normativa de desarrollo. Asimismo, este documento no constituye una oferta de compra, de venta o de
canje ni una solicitud de una oferta de compra, de venta o de canje de titulos valores en ninguna otra jurisdiccion.

La informacion incluida en este documento no ha sido verificada ni revisada por los auditores externos de Repsol. )
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Cero Emisiones Netas

&

#RepsolLowCarbonDay



Construyendo sobre
una posicion de
liderazgo con un
exitoso historial de
transformacion

2015 2019

Evolucién EBITDA CCB (Mill. €)

01. Customer-centric: Introduccion y resumen del negocio

>4000 estaciones de
servicio
>1000 estaciones operadas

>24 mill. clientes

~10 mill. clientes registrados

=

200

miles t BB

Nota: Cuotas de mercado en volumen, excepto para EyG Espafia, en clientes. Los valores proporcionados corresponden a 2019 (excluida Italia). Los
arrendamientos operativos y financieros se incluyen como gastos en los estados financieros. (Gréafico) El crecimiento se presenta como crecimiento neto
desde 2015 hasta 2019. Gastos generales no incluidos.



01. Customer-centric: Introduccion y resumen del negocio

El consumo de energia evoluciona rapidamente influido por
multiples factores

Tendencias globales Laenergia Tendencias de consumo
esta en

Cambios normativos transicion Mayor preocupacion por el medio

ambiente y la seguridad
Descarbonizacion Digitalizacion
Aumento de fuentes Demanda de un trato mas
renovables y electrificacion personalizado
Rapida evolucion tecnolbgica Necesidad de unavision global de

sSus necesidades

Nuevos modelos

L . Nuevos servicios Yy modelos de negocio
de movilidad alternativa y J

Cambios en los patrones de consumo tras la COVID

El futuro es multienergia, bajo en carbono y orientado al cliente




02. Customer-centric: estrategia y pilares

Estrategia de negocios centrados en el cliente 2021-25

Fundamentos

_ Lider energético Lider en movilidad v en Negocio de clientes
clave prOpIO consolidado en la . Y de energia de gran
. ’ oo continua transformacion o
de Repsol peninsula ibérica crecimiento
Multienergia
Pilares
estratégicos
transversales . . . .,
L Excelencia en la digitalizacion
para lograr el \a¥
crecimiento
objetivo

Estrategia centrada en el cliente




02. Customer-centric: estrategia y pilares

Soluciones digitales como eje de un enfoque
multienergia centrado en el cliente para toda
nuestra base de clientes

Fidelizacion de nuestros clientes

: > ' :
>24 mill. 10 mill, 2 mill.

>35 mill.

clientes

clientes de Repsol registrados de digitales de Repsol

clientes de energia
Repsol

Venta cruzada
multienergética




(Ve Movilidad
cléctrica

MOVILIDAD

Biocombustibles y combustibles sintéticos @

HOGAR

% Electricidad vy gas

Combustibles tradicionales

e
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Servicios de movilidad

NUEeVOS servicios energéeticos —
T Generacion gistribuids

AUT0G3S Y GNV  rdumie

_ A
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@ Servicios GLP

Compensacion CO;

waylett | CE



Repsol esta preparada
Nara ofrecer
diferenciacion y una
oferta mas nolistica
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Movilidad eléctrica

La oferta holistica de movilidad eléctrica
de Repsol como ventaja competitiva clave
frente a los competidores

Mantener nuestro estatus actual como
proveedor de servicios de movilidad
preferente

Movilidad
eléctrica
@ambito
publico

Movilidad
eléctrica

@ambito
vinculado

10



Movilidad

Puntos de recarga _|_1 OOO

e le Ct r I C a (Ultra) Rapidos  5rgadores

cada D0 km de acceso
publico

Repsol tiene el'compromiso de desarrollar
una red de recarga capilar, inteligente y
estrategicamente localizada en la
peninsula iberica, con cargadores
rapidos y ultrarrapidos en los principales
corredores de transporte
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Movilidad eléectrica

Un negocio con muchas sinergias y
atractivos retornos economicos para
Repsol

Los retornos esperados del negocio de
la movilidad electrica junto.con el de la
energia en el hogar pueden\ser aun
mas atractivos para Repsol que los
de la movilidad tradicional

El margen de contribucion por clientes
mas que se duplicaria

Margen de Margen de Margen de movilidad

movilidad antes movilidad eléctrica previsto

de TwP actual
Margen incremental de hogar

Margen de movilidad eléctrica

Margen de contribucion por cliente (€/cliente) —
Clientes de movilidad tradicional vs. clientes de movilidad eléctrica




Movilidad electrica

Servicio integral en casa y fuera
de casa con una herramienta
digital unica

Sevill,
(@]

Marbehd

Google Gibraltar

13



Movilidad electrica

Servicio integral en casa y fuera
de casa con una herramienta
digital unica

< Cargar y pagar en Repsol

Elige el conector:

4 Carga rapida

« Conector Mennekes a 55kW

*  Terminal 1

Conector CHAdeMO a 67kW

Terminal 3

4 Carga normal

Conector Tipo F a 5kW

Terminal 2

14



Movilidad electrica

Servicio integral en casa y fuera
de casa con una herramienta
digital unica

Pagar en Repsol

Vas a cargar en:

Plaza 1-360

Conector Mennekes a 55kW

operacion requiere de un deposito temporal de
€. Una vez finalizada, se formalizara el pago con e

onsumido

Se cobra en Mastercard — 9834 >

Puedes aplicar saldo o cupones:

Saldo diponible 12,00€

Aplicar todo

Seleccionar otra cantidad

Cupones 0/1

\ 3€ de descuento en tu
- H
remror  liENda Repsol
Hasta el 30-11-2020

Cargar y pagar

15



Movilidad electrica

Servicio integral en casa y fuera
de casa con una herramienta
digital unica

9:41

Hola Fernando

L€

Saldo acumulado

>

Promociones activas Ver todas

Repsol Movilidad Eléctrica

Ot 1 recarga al mes y 50% de >
tus recargas en saldo

Recarga eléctrica Ver en el mapa

\#) Recarga en curso

« « (Cargados 9,32 Kw en 12 minutos
....

Conector Mennekes a 55kW

Ver estado Parar carga
e
ﬁ Pagar

Mi Waylet Explorar Repsol Mas  Cuenta

16



Movilidad electrica

Servicio integral en casa y fuera
de casa con una herramienta
digital unica

9:41

Pago realizado

30/01/2020

Tu pago en Repsol
C/Méndez Alvaro 73

Total de la compra

saldo aplicado

Pagado 25,00€

Enhorabuena, has obtenido:

0,54€ 2

Saldo generado Cupones nuevos

Ver mis beneficios

17



ENnergia
Jistribuios

Desarrollando nuevos servicios
energéticos que permitan atender las
necesidades cambiantes de los
clientes en torno a la energia
distribuida y gestion energética.



ENnergia
Jistribuios

o ateh

Solucion de Solucion de Cooperativas
autoconsumo comunidades solares
solar solares Cludadanas




Conectando a productores y consumidores
REPSOL de energia renovable y local

PREMIOS RECIENTES:

Solmatch <

+2100 toneladas de CO,/ano evitadas por las

. Categoria
comunidades solares de Solmatch a 2021 REtlna Generacion
BN Copgomini® /e

e < Categoria
n  R2 i 12
B 2R g Innovacion y
- R o . .
- :E:: Experiencia
: ’ :
',=: del Cliente
o e
'! » ‘g
el
¢ "L
. p’a”
3 » 2
¢ » &
:: v’ » -
"L .
s + ** ,
4 o » Categoria
s ’
:E ::’ & Energia
L. N E Renovable
" -
¥

20




Energia
Jistribuios

+300 +180 50

Instalaciones Comunidades Cooperativas

solares en solares activas solares
estaciones de Solmatch en negociacion
servicio Repsol

4T 2021




EXperiencia gigital unica
° inteqrada para
facilitar 8 relacion oel
Cliente con @ enerqia
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Waylet

Aplicacion de pago y fidelizacion

N.2 1 3 mill.

en apps de servicios Usuarios en

de transporte en diciembre de 2021
Espana

+7 p.p. 2,1X

Incremento de ventas Volumen de ventas
por campanas por cliente

+1,6 mill.

Transacciones al
mes

2 \ 4

IMPACTO BAJAS
POSITIVO

24



Pago en el surtidor

Compensacion CO,

Compra online en tiendas en
EES Repsol + servicio de
Recogida - Entrega

Way&Go
Comprar en tiendas de EES sin

efectivo

B

i

iy

@

Gestion de recarga de
vehiculo eléectrico

Aparcamientos / Zona SER

Programa de fidelizacion

Pago y descuentos en
establecimientos de socios
estrategicos



Pago en el surtidor b=

Compensacion CO,

Compra online en tiendas en
A
EES Repsol + servicio de jtf
Recogida - Entrega

Way&Go
Comprar en tiendas de EES sin REIE

efectivo

Gestion de recarga de
vehiculo electrico

Aparcamientos / Zona SER

Programa de fidelizacion

Pago y descuentos en
establecimientos de socios
estrategicos



Pago en el surtidor b=

Compensacion CO,

Compra online en tiendas en
A
EES Repsol + servicio de jtf
Recogida - Entrega

Way&Go
Comprar en tiendas de EES sin REIE

efectivo

Gestion de recarga de
vehiculo electrico

Aparcamientos / Zona SER

Programa de fidelizacion

Pago y descuentos en
establecimientos de socios
estrategicos



Pago en el surtidor b=
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Compra online en tiendas en
A
EES Repsol + servicio de jtf
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Compensacion CO,

Compra online en tiendas en
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Pago en el surtidor
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Compensacion CO,

Compra online en tiendas en
EES Repsol + servicio de
Recogida - Entrega

Way&Go
Comprar en tiendas de EES sin
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Gestion de recarga de
vehiculo electrico

Aparcamientos / Zona SER

Programa de fidelizacion

Pago y descuentos en
establecimientos de socios
estrategicos



Pago en el surtidor
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Compensacion CO,

Compra online en tiendas en
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Recogida - Entrega
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Pago en el surtidor

Compensacion CO,

Compra online en tiendas en
EES Repsol + servicio de
Recogida - Entrega

Way&Go
Comprar en tiendas de EES sin

efectivo

B

i

iy

@

Gestion de recarga de
vehiculo electrico

Aparcamientos / Zona SER

Programa de fidelizacion

Pago y descuentos en
establecimientos de socios
estrategicos

7 federépticos



Herramienta de gestion de la energia
en el hogar

Personalizacion para mejorar la
eficiencia del consumo domestico

Comparacion
del consumo con
hogares con
caracteristicas
similares

Informacion
desglosada del

gasto de cada
electrodomeéstico

941 ul'l? =

Mi hogar /

Av. De La lluminacion, 1

Q Luz

Tu consumo acumulado
Hasta el 5 de julio

11 dias de consumo

10.29 %

21,4 kWh

Ver consumo Ver facturas




de g%frac:loj

ue procede la

tus habitos de consumo

produccion perm"lfiendote ada ;@;ar

& Mi fuente renovable

Soleado

Tu fuente esta generando energia
de forma moderada: 2,0MW

Proximas horas

o ot
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2 4, N
¥ -
oy
£ ) S
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B
a
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NUEVS

RepsoLes

Comercio electronico

Centrada en el cliente
maximizando las potencialidades
de las herramientas digitales

Lanzamiento previsto 4T 2021
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Soluciones
nersonalizadas centradas
en el cliente



(Ve Movilidad
cléctrica

MOVILIDAD

Biocomboustibles y combustibles sinteticos @

HOGAR

% Electricidad vy gas

Combustibles tradicionales

e
g

_
B=

Servicios gde valor snaagigdo de
EVG

&

aa

Servicios de maovilidad

NUeVvos servicios energeticos
T — Generacion gistribuids

AUT0G3S Y GNV  rdumie

_ A
Tiendas Tmal

@ Servicios GLP

Compensacion CO;

waylett | CE



[V': Movilidad
MOVILIDAD W cloctico HOGAR

Biocombustibles y combustibles
sintéticos

% Electricidad y gas

Combustibles e
P

tradicionales
Servicios de valar

anadido de EyG

Servicios de movilidad .l\ﬂ'%
Nuevos servicios energeticos

— Generacion distribuida
AutoGas y GNV Wi -

[é] Servicios GLP

A
Tiendas [ml

Compensacion CO,

waylet” | | Es

16:33 7
< Waylet

& tuenergia.repsol.com

| lama gratis
REFJOL 900 222 333

Hasta !

150€ |

DE SALDO
( waylet *

“a® |
3

Hazte cliente de la luz y el gas de Repsal y
consigue hasta 150€* en saldo Waylet

Y, 9l lo uses para tus compres en El Conte Inglés
se multiplica X244

Te cecimcs cémo conseguirdo

Telefono
900 222 333 ¢ Te llamamaos?

U A O




o Area cliente Q Meni =

":; REPSOL PARTICULARES v  Tellamamos?

m U lt | e n e r Gestiona 3 movilidad-eléctrica de
tu vehiculo'désdeWaylet

':. - TR

Los beneficios de

¢ -
MOVILIDAD f[c:;‘ia‘ '\gcl’;’gt'ﬂig HOGAR la movilidad eléctrica dentro y fuera de tu casa

B | ocom busti bleS y com busti bleS E Recarga en cualquier lugar 9 Gestion del consumo =3 Descuentos disponibles
I At . Dentro de casa con tu punto de recarga Localiza el punto mas cercano, resérvalo con Consigue recargas gratis ademas de
sinteticos Electricidad y gas | _
particular, y fuera de casa con la amplia red antelacion y paga a través de Waylet saldo Waylet con tus recargas
disponible en toda Espana

Combustibles tradicionales (o,_‘

Servicios de valar
anadido de EyG

n

Servicios de movilidad llvz%

NUevaos servicios energeticos Solucion de recarga
— Generacion distribuida Artri
= eléctrica Repsol

Nos adaptames a tus necesidades energéticas para recargar tu
coche eléctrico tante dentro como fuera de casa. Descubre todas
las opciones que tienes disponibles.

AutoGas y GNV  rSisier

—

@ Servicios GLP

Ver solucién

A
Tiendas [ml

Compensacion CO,

waylet” | | Es

Reforzamos nuestra experiencia con los
mejaores aliados del sector



multienergia

Movilidad
eléctrica

MOVILIDAD

Biocombustibles y combustibles
sintéticos

HOGAR

% Electricidad y gas

Combustibles tradicionales (o,_‘

Servicios de valor
anadido de EyG

Servicios de movilidad llv;%

Nuevos servicios energeticos

AutoGas y GNV S — Generacion distribuida

AR
Tiendas [m

[é] Servicios GLP

Compensacion CO,

| ES

waylet” |

":. REPIOL PARTICULARES . 900 866 228 R iTe llamamos? & Ares chente Q Ment =

{Ya somos mis de 1.000.000 de clientes!

Repsol Luz y GasiNatusl

Una tarifa de luz 'y
gas natural pensada para cada
hogar

Mucho mas que energia

- Electricidad 100% renovable Los mejores preclos

p §8  Contratacién sin papeleo
(7 L @
Completamente limpes y respetuosa con e Si recibes otra oferta mejor, te fa sgualamos o o Empieza a disfrutar de tu 1anfa
medic ambiente, Conoce los detalles de mejoramos contratandala 100% ondine o por teléfono
{a etiqueta A
Conoce nuestras tarifas
Luz Gas Natural

Paguetes Energéticos

¢ \ R0y
Feg

o N

Tarifa Plana + Bono de
bombona de butano 12,5 kg

Plan Mixto con Discriminacion
Horaria

Plan Mixto

Un plan que unifica luz y gas natural para que
ahorres en tu factura

Combina la tarifa de luz con el bono de

Una tarifa Unica de luz y gas natural que tiene
en cuenta si es1as 0 no en casa

bombonas que prefieras y ahorra en tu
factura.

Vesplan > Ver plan >

Ver paquete )




multienergia

o

En Cenador De Amés | -
compartimos

[‘": Movilidad

MISAVAIRIRYAYD Lor o) eléctrica

Biocombustibles y @
combustibles sintéticos

% Electricidad y gas
energia solar cor ’@\ ”
-

N

nuestros vecine

Servicios de valor
aNadido de EyG "
solmatch X
|3 primera gran
solar de Espafia

Combustibles tradicionales (0

Nuevos servicios energeticos ’

— Generacion distribuida

Servicios de movilidad ||W,@;

AutoGas y GNV rulter

@ Servicios GLP

A
Tiendas [ml

Compensacion CO,

| ES

waylet” |




Repso

Primera comunidad
energética de Espana

Fecha de lanzamiento:
4T 2021



Hola José Manuel,

Esto es todo lo que has conseguido

Repsol + l

Programa global de 10760 €
fidelidazacion para clientes de
Repsol

P 0o € » 7

Ver todo y con

* Vision transversal de su energia

wil ¥ HAIAM

¢ Detalle factura luz

2 —. Esto @5 10do o que has
Nov - Oic :
NV W ALS conseguido en Repsol mas

« Servicios de valor anadido en mas de 300 marcas
con Repsol Mass

gl wo760€

 Ofertas personalizadas conforme a
las necesidades del cliente

Abuir en Re

Beneficios destacados

Desglose de tu factura

n (Qué significan estos conceplos? .
J T & -,

\




Digitales.
Multienergia.
Centrados en el cliente.
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Tiendas |mm

@ Servicios GLP




‘Satisfacer cualquier necesidad energetica

eN (3 Cotigiana Ode 3s personas de (8

forma Mas sencilla  aqil posidle en
Cualquier amoito de su




Oportunidad unica para crear valor
en la transicion energetica...

) Posicionamiento competitivo lider

Compromiso vy liderazgo en transicion
energetica

Enfoque multienergia centrado en el cliente

Solida trayectoria de gestion de clientes y
capacidades digitales




...Incrementando el EBITDA de los
negoclios centrados en el cliente

EBITDA

2019 2025E

Incluida movilidad tradicional (Movilidad Espafa, Movilidad Portugal, Movilidad Italia, Movilidad México y Movilidad Central);
movilidad eléctrica; GLP; lubricantes, asfaltos, aviacion internacional y especialidades; electricidad y gas minorista. Negocios de
servicios energéticos y costes centrales de EyG y gastos generales de los negocios centrados en el cliente
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Relacion con Inversores
investor.relations@repsol.com

#RepsolLowCarbonDay
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