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Plataforma de Compras en Repsol 4-:J

SAP Ariba REPSOL

Desde Julio del 2020, los procesos de Compra de Repsol se han pasado a gestionar desde una nueva
plataforma de compras basada en la soluciéon cloud de SAP Ariba.

¢, Qué es SAP Ariba?

SAP Ariba es una plataforma basada en la nube que cubre el proceso completo de compras (alta
(registro) y calificacion de proveedores, procesos de licitacion y adjudicacion, subastas, gestion de contratos
y pedidos, entradas de mercancia y recepcion de facturas).

Permite ademas la interaccion con el Proveedor por medio del portal Ariba Network
(https://supplier.ariba.com/)

El cambio a SAP Ariba se ha realizado de forma gradual:

= Desde Mayo del 2021 todos los procesos de calificacion de proveedores y gestion de certificados se
han pasado a gestionar desde SAP Ariba

= Apartir de Septiembre del 2021 todos los procesos de licitacion y adjudicacion se llevaran a cabo
desde SAP Ariba (solo se gestionaran en SRM aquellos con fecha de finalizacion no vencida)
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Plataforma de Compras en Repsol 4-:J

SAP Ariba REPSOL

La interaccion entre Repsol y el Proveedor se hace a través del portal colaborativo, Ariba
Network, donde deberas registrarte para participar en nuestros procesos.

= Siyatienes cuenta en Ariba Network deberas anicamente
completar tu registro como Proveedor en Repsol (aunque ya SAP 'ﬁ"bﬂfﬂ\

tengas cuenta y trabajes para otras compafias es necesario que completes

tu registro en Repsol)

= Si aun no tienes cuenta en Ariba Network lo primero
gue debes hacer es crear tu cuenta en el portal y posteriormente

completar tu registro como Proveedor en Repsol

A continuacion te explicamos paso a paso como hacerlo.

Bienvenido

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021



-

REPSJOL

2

Como ser Proveedor de Repsol paso a
paso
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Cémo ser Proveedor en Repsol paso a paso o,

REPSJOL

Para poder participar a partir de ahora en los procesos de Compras de Repsol es necesario que realices
una serie de pasos para completar tu alta en Ariba Network (portal de colaboracion de SAP Ariba) y que
ademas te registres como Proveedor en Repsol.

Este proceso, se puede iniciar de dos maneras diferentes:

= Un Comprador de Repsol inicia tu proceso de alta como Proveedor. En ese caso recibiras una
invitacion por correo electronico para seguir con tu proceso de alta y registro.

= ElProveedor, por iniciativa propia o por indicacion de un Comprador, inicia el proceso de altay
registro. Este proceso lo llamaremos ‘autorregistro’. Una vez sea aprobada tu solicitud de autorregistro,
recibiras igual que en el caso anterior una invitacion por correo electrénico para seguir con tu
proceso de altay registro.

A continuacion te lo explicamos en detalle
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Alta como Proveedor en Repsol paso a paso c,

REPSJOL

Solicitud de alta de
Proveedor por

Comprador de Repsol

Solicitud de alta de
Proveedor por

iniciativa propia

(autorregistro)
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Recibe tu invitacion

para registrarte en
Repsol

Crea una cuenta en
Ariba Network

(si ya tienes cuenta solo necesitaras
logarte con tus credenciales e ir
directamente al paso 4)

Completa tu
formulario de registro
en Repsol




la Solicitud de alta de Proveedor por Comprador de Repsol 4-'.J

REPSJOL

Un Comprador interno de Repsol puede comenzar tu proceso de alta con los datos
basicos de tu Empresa. Una vez haya realizado este paso, te llegara una invitacion por
email para que completes tu registro como Proveedor en Repsol (ver paso 2)
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1b Solicitud de alta de Proveedor por iniciativa propia F:J
(autorregistro) REPSOL

Como Proveedor, podras por iniciativa propia iniciar el proceso de altay registro en Repsol
completando un formulario previo.

Para ello deberas acceder al espacio para Proveedores y Partners dentro de la web de Repsol:
https://www.repsol.com/es/conocenos/proveedores-partners/index.cshtmi

Como ser proveedor de Repsol

Cuestionario a rel |enar Si nunca antes has mantenido una relacion laboral con nosotros y estés interesado en

formar parte de nuestro equipo como proveedor sera necesario completar un cuestionario

previo*. Con esta informacion analizaremos si relines los requisitos minimos para colaborar

[ tros.
iNo olvides poner el nombre de tu con nosotros

Comprador referencia en Repsol para Si la informacion que nos aportas resulta de interés, se iniciara el proceso de calificacion o
. en el caso contrario, la solicitud quedara registrada para cubrir posibles necesidades futuras.
agilizar el proceso!

* Bl registro de los datos, no supone en ningn caso el compromiso de contacto por parte de
REPSOL para mantener relacion profesional alguna.

Cuestionario previo para proveedores >

Guia Solicitud de autorregistro en Repsol (PDF 564 KB) >

Cuestionario previo de Cualificacion de SMA para Malasia (sdlo disponible en inglés)

Manual para completarlo / (Excel 447 KB) >
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1b Solicitud de alta de Proveedor por iniciativa propia 4-'.J
(autorregistro) REPSOL

Una vez relleno el cuestionario previo, el equipo de Repsol lo evaluara y aprobara o rechazara tu solicitud:

1. Sila solicitud es aprobada, te llegara una invitacion por email para que completes tu registro como
Proveedor en Repsol (ver paso 2)

2. Silasolicitud es rechazada, recibiras un mail informandote de la decision de Repsol.

Material de soporte

/ VX AN
sdiisteud 17 N A
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I 2 Invitacion de registro como Proveedor en Repsol A-:J

REPSJOL

Tanto si un Comprador de Repsol inicia tu proceso de alta, como si por iniciativa propia decides
enviar una solicitud de autorregistro, recibiras un mail invitandote a realizar el registro en Repsol.

(En el caso de solicitud de autorregistro solo lo recibirds cuando Repsol - TEST
tu solicitud sea aprobada por el equipo interno de Repsol).

Registrese como proveedor con Repsol - TEST

Hola,

Independientemente de si dispones ya de una cuenta en

Repsol - TEST le ha invitado a registrarse para convertirse en proveedor con

Anba Network O Nno Ia t|enes aun’ SeleCC|ona “Haga C||C Repsol - TEST. Empiece por crear una cuenta con Ariba Network. Es gratis.
aq u i” Es obligatorio estar dado de alta en Ariba Network y haber finalizado el
cuestionario de “Registro” (estado “registrado”) para poder participar y

ser adjudicatario de los concursos de Repsol - TEST.

Repsol - TEST usa Ariba Network para gestionar sus actividades de sourcing y
compra y para colaborar con los proveedores. Si UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID ya tiene una cuenta con Ariba Network, inicie

o Es importante que revises tu correo (incluida tu carpeta de spam) %ﬁﬁ?m

para verificar que has recibido el correo

Por favor, es necesario finalice el proceso de registro sin salir del link que
contiene el correo de auto-registro al ser de un solo uso, de este modo el
proceso podra completarse correctamente. Una vez complete el proceso en
Ariba, accedera al registro de Repsol - TEST, el cual tendra 30 dias para

completar.
Este enlace es de un solo uso, no abandones el proceso hasta Completarlo. Si Para volver a acceder a Ariba Network una vez haya completado su registro en
c el enlace hubiera caducado puedes crear tu cuenta o logarte directamente Ariba, podra hacerlo a raves del siguiente fink: Ailps://supplier.ariba.com!
desde https://supplier.ariba.com/ Si tiene cualquier pregunta, no conteste a este mensaje de correo, en su lugar

péngase en contacto con SAP Ariba en el siguiente link:
https://www.ariba.com/support/supplier-support
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2 Invitacion de registro como Proveedor en Repsol 4-'.J

REPSJOL

En funcidn de si ya tienes usuario en Ariba Network o no debes pulsar la opcion correspondiente:

Bienvenido, Contacto Webinar

Si eres usuario nuevo debes
seguir esta opcion para
Inicie sesion como pro?féedurconjl'EST—Repsol.imfp;anfAr:ba. - darte de alta en Ariba

Cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba y gestione su respuesta a las actividades de compra requeridas por TEST-Repsal Group. Suscribirse N etWO rk

¢£Tiene alguna pregunta? Haga clic aqui para ver la guia Inicio rapido.

;Tiene ya una cuenta? Iniciar sesién

Acerca de Ariba Network

Ariba Network es su puerta de entrada a todas las soluciones de vendedor de Ariba. Ahora tiene un unico desde el que puede gestionar todas sus relaciones de cliente y actividades de proveedor sin que
importe cuél de las soluciones de Ariba esté utilizando su cliente. Una vez gue haya completado el registro

« Responder de forma maés eficiente a las solicitudes de sus clientes

« Trabajar mas rapidamente con sus clientes en todas las etapas de aprobacion del flujo de trabajo
= Fortalecer las relaciones con sus clientes utilizando una solucién de Ariba Network

« Revisar eventos de sourcing pendientes para varios compradores dentro de una Unica sesién.

« Aplicar su perfil de empresa en las actividades de Ariba Network, Ariba Discovery y Ariba Sourcing

Realizar el cambio a Ariba Network le permitird iniciar una sesién Unica desde la que puede gestionar:

Esta opcion te permite entrar
directamente en tu cuenta de Ariba
o Network con tus credenciales si ya eres
e e e ey USUAMO @
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3 Cuenta en Ariba Network 4-'.J

REPSJOL

Recuerda que Ariba Network es el portal de colaboracion Proveedor — Repsol y es necesario que te
des de alta en él para poder completar tu registro como Proveedor y participar en nuestros procesos
de licitacion, calificacion y gestion de certificados/cuestionarios.

Puedes crear tu cuenta de Ariba Network desde dos puntos diferentes. Accede y completa el formulario:

Desde mail de invitacion (ver paso 2) Directamente desde Ariba Network
o https://supplier.ariba.com/
Regisirese como proveedor con Repsdl «

Mok, Inicio de sesién de proveedor
Repsol Ie ha invitado a registy para enpr dor con

Repsol Empiece por crear una cuenta con Arka Network. E5 grabis.

Esoblm*e:?w:k:::WWymhIMel

u«a@dauiod.?«wfwm«iowu e Nombre de usuario

Repsol usa Avitia Network para gesSonar sus actividades de sourdng y
compra y para colaborar con los proveedores, Si UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID ya bione una cuenta con Arita Network, inicie

jrear una cuecta ahora Contrasefia

Por tavor, 8s nacesand finakos & proceso 8 registo sin sallr del ink que
contiene ef correo de auto-regisio al ser de Ln s0io Lso, de este modo ol

proceso podnl completarse cormectamente. Una voz complete of proceso en .
Ariba, accederd al registro de Repsol o cual tendra 30 dias para Inicio de sesion
completsr.

Para volvor 2 acceder a Ariba Network una vez haya completado su rgistro en
Ariba, podra hacerio a Yravés del siguente bnk: 'S feupobier srba cony

Si fiere cuaiquier pregunta, no contesie a este mensaje de cormeo, en su igar
péngase en contack con SAP Arba en el siguients link:
heps Daww ariba comysupportisupplien support
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¢ Es nuevo en SAP Business Network?
Registrese ahora o Mas informacion



https://supplier.ariba.com/

3 Cuenta en Ariba Network 4-:J

REPSJOL

Si dispones de multiples cuentas de usuario en Ariba Network y quieres centralizarlas de manera que te
resulte mas sencillo el manejo de éstas, puedes hacerlo mediante el uso del ID de Usuario. Revisa el
material de soporte para ver como se vinculan cuentas en SAP Ariba

Las incidencias o problemas relacionados con el registro en Ariba Network debes dirigirlos al servicio de
soporte de SAP

Material de soporte

https://help.sap.com/doc/d8afd4f3a8c2451c920f7dec9358621a/cloud/en-US/ANQuickStart.pdf

Ariba Network Supplier training

7 ¥ AN
G st'énfdé’féueﬁta en
- Ariba Networ
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4. Formulario de registro en Repsol o,

REPSJOL

Una vez hayas gestionado tu alta en Ariba Network es necesario que accedas para completar tu

registro como Proveedor en Repsol.

Podras acceder al formulario de registro de dos formas:

Desde mail de invitacion (ver paso 2)

Repsol

Registrese como peaveedor con Repsdl «
Hola,

Repsol le ha invitado a registrarse para convertirss en proveedor con
Repsol Empiece por crear una cuenta con Arka Network. Es gratis.

Es obligatorio estar dado de alta en Ariba Network y haber finalizado el
tionario de “Registro™ (estado “registrado”) para poder participar y
ser adgudi io de los de Repsol

Repsol usa Avibia Network para gesSonar sus actividades de sourding y
compra y para colaborar con los proveedores, Si UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID ya tione una cuenta con Ariba Network, inicie
$e500 000 su nombre de usuio y confrasea

[ o e e

Por tavor, 85 nacesano finakos & proceso de regiso sin salir del link que
contiens ef cormeo de aulo-registo al ser de Ln 5000 Lso, de este modo ol
proceso podni completarse correctamente. Una vez complete of proceso en
Ariba, accederd & registro de Repsol o cual tendrd 30 dias para
completsr

Para volvor 2 acoeder a Ariba Network una vez haya completado su mgistro en
Anba, podra hacerio a Yavés del siguente bnk: 'S Feupoiier b con

Si fiene cuaiquier pregunta, no contesie a este mensaje de CoMmeo, en su ugar
pérgase en contacks con SAP Arba en & siguients link:
hetps Owww ariba conysupportisupplien-support
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Desde Ariba Network (revisa ver paso 3 si no
tienes cuenta en Ariba Network)

SAP Ariba Network ~  Cuenta Standard | Actul

Ariba Discovery Eventos

Ariba Proposals And Questionnaires Titulo D Hora de finalizacién 1 Tipo de evento

Ariba Contracts No hay articulos
Pedidoy  ariba Network Evaluaciones de riesgo

0 Titulo D Hora de finalizacién }

c A y
nclados Mas... No hay articulos

uestionarios de registro

D Hora de finalizacién 4
v \ Estado: Abierto (1)
I Cuestionario de registro de proveedor Doc572330149 14/2/2021 09:46 I
Cuestionarios de calificacién
Titulo ID Hora de finalizacién 4 Mercancia

No hay articulos



4. Formulario de registro en Repsol

Accede al cuestionario y completa la informacion requerida de los diferente apartados:

Consola

Mensajes de evento
Detalles de evento
Historico de respuesta
Equipo de respuesta

¥ Contenido del evento

Todo el contenido

1 Informacién general

Datos de contacto
2
de...

3 Compliance

Informacién
adicional

Una vez completo pulsa la opcion de Enviar respuesta completa.

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021

Doc621842498 - Cuesticnario de registro de proveedor

Todo el contenido

Nombre t

¥ 1 Informacion general

1.1 Empresa

1.2 Documento de identificacion

13 Numero de identificacion Fiscal

14 Numero DUNS

15 Direccién principal

(*) indica un campo necesario

Enviar respuesta completa [ Guardar borrador ] [ Escribir mensaje ][ Importar de Excel ]

Tiempo restante:

29 dias 23:14:45
m |y
*
[ BBVA NEXT TECHNOLOGIES S.L. ]
*
No especificado v]
B82351420
* Calle: }
Ciudad: * ]
Estado/Provincia/Region: [ ] ®
Cadigo postal: * ]
PaisRegion:* | Esparia ¥ ]

=

REPSJOL



4. Formulario de registro en Repsol o,

REPSJOL

El equipo de Gestion de Proveedores de Repsol evaluara tu registro. Podras ver el estado de tu
solicitud en la pestafa de “Propuestas y cuestionarios” dentro de la seccion de “Cuestionarios de registro”
en el apartado “Estado”.

Cuestionarios de registro =

Titulo ID Hora de finalizacién | Mercancia Regiones Estado
v Estado: Abierto (1)

Cuestionario de registro de proveedor Doc572330149 14/2/2021 09:46 (ningun valor) (ningun valor) Invitado

Una vez la solicitud sea aprobada se actualizara el estado a Aprobado, con esto finaliza el proceso de
registro en Repsol.

iEnhorabuena! Acabas de completar su registro y ya
forma parte de la base de datos de proveedores de
Repsol.
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4. Formulario de registro en Repsol o,

REPSJOL

Material de soporte

v
F m{ arlolegstr/,en P
- Reg ol,_
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Colaboracion con Repsol a través de
Ariba Network (RFP, procesos de
calificacion y cuestionarios &
certificados)
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Colaboracion con Repsol a traves de Ariba Network q-:J

REPSJOL

Una vez completado el registro en Repsol estas en disposicion de colaborar con nosotros a traves de
diferentes procesos.

A continuacion te lo explicamos en detalle

Participacion en
licitaciones (RFI, RFP)

Procesos de
calificacion

Cuestionarios &
certificados
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I 1. Participacion en licitaciones o,

REPSJOL

Podras acceder a tus eventos de dos formas:

Desde mail de invitacidon Desde Ariba Network (https://supplier.ariba.com)

Repsol le ha invitado a participar en un evento: RFP Webinar proveedores.

Repsal -1 Pagina d¢ Ariba Discovery
Ariba Proposals And Questionnaires
Repsal - TEST e ha invitado a participar en l siguiente evento: RFP Webinar
Email del contacto invitado proveedores. El evento estd establecido para iniciarse el migrcoles, 14 julio, Ariba Contracts
2021 alas 17:12, Hora de verano de Europa Central y finaliza el migecates, 14 juic,
al eve nto 2021 a las 17:42, Hora de verano de Europa Central PEdIdO Ariba Netwark
SAP Ariba Proposyls and Questionaire ~  Cuenta Standard | Actualizar ~ MODO DE PRUEBA
siquiente nombre dz usuario para iniciar sesidn en los eventos de 0
Repsol - ST sercuamar(@omail com Documentos . REPSOL - TEST
anclados s
Ne hay Comunicaciones con coincidenclig.
Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayuda
de mercado en relacién a calidad, servicio y coste. Este sitio estd admir
mercado.
Eventos
Através de ese link e ’
¥  Estado: Abierto (1)
puedes acceder al .
RFP_Ejemplo_Test Doc441410829
evento. : .
Evaluaciones de riesgo
. . . . e Titulo D Hora de finalizacion |
Es importante que revises tu correo (incluida tu carpeta de spam) para verificar
que has recibido el correo.

Este enlace es de un solo uso, no abandones el proceso hasta completarlo. Si

Cuestionarios de registro
el enlace hubiera caducado puedes crear tu cuenta o logarte directamente
desde https://supplier.ariba.com/

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021


https://supplier.ariba.com/
https://supplier.ariba.com/

I 1. Participacion en licitaciones A

REPSJOL

Lo primero que tienes que hacer para participar en un evento es revisar los prerrequisitos. Cuando los aceptes,
podras ver lainformacion de lotes y el resto de condiciones en el evento.

Aoy Iy §i  Configuracion de empresa ¥y Belén Rumiert v 3
Ariba SOLJI’CIﬂg L Centro de ayuda »

Tiempo restante para

< Valver al panel de instrucciones Repsol - TEST z:;;zr:;ar archivos con el . i
fecha vencimiento
Detalles de & Docd41410829 - Timporestante:

5 dias 23:49:27

Mensajes de evento Revise y responda a los prerrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene que responder primero a las preguntas de los prerrequisitos. En algunos

Descargar tutoriales prefrequisitos es posible que el propietario del evento tenga que revisar y aceplar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento. Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no
podra visualizar el contenido del evento o participar en el mismo.

Descargar contenido Revisar los prerrequisitos [ Declinar respuesta w [ Imprimir informacién de evento

CONFIDENTIALITY

¥ Lista de comprobacion

.

- Revisar detalles de
evento

(Seccién 1 de 2) Siguiente »

[

. Revisar y aceptar
prerrequisitos Nombre 1

¥ 1 CONFIDENTIALITY Menos... | —

w

. Seleccionar lotes
All oral, written, or audiovisual infermation, regardless of the format, that REPSOL provides to the SUPPLIER as a consequence of the Project, as well as any information to which the SUPPLIER
could hawve access or that results from or is generated during Project execution, will be understood as the exclusive property of REPSOL and will be considered confidential (hereinafter

4. Enviar respuesta “Confidential Information”).

Confidential Information will also include that relating to the parties’ subsidiary or investee companies, or any third party that is working or collaborating with them.

Likewise, if the Confidential Information is protected by confidentiality agreements between REPSOL and a third party, the SUPPLIER will be bound to maintain confidentiality in the terms

established in said agreements.

The SUPPLIER expressly agrees to maintain the information confidential and ensure it remains in the same structure as provided by REPSOL, undertaking to keep the information secret and not

being able to disclose or transfer any data in whole or in part.

¥ Contenido del evento

Selecciona los lotes en los que vas a participar y completa toda la informacion antes de la fecha de vencimiento de
presentacion de ofertas.

Puedes realizar el seguimiento de tu evento en Ariba Network. A la finalizacion del mismo se te comunicara el
resultado de la adjudicacion.
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1. Participacion en licitaciones o,

REPSJOL

Material de soporte

Wiliads,;
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I 2. Procesos de calificacion 4-'5

REPSJOL

Durante el proceso de calificacion recibiras un cuestionario de calificacidon que deberas responder. Este
cuestionario sera revisado y aprobado por diversos equipos, y si concluye con éxito, estaras calificado.

Podras acceder al cuestionario de dos maneras diferentes:;

Desde mail de invitacion Desde Ariba Network (https://supplier.ariba.com)

Repsol
SAP Ariba Network ~ Cuenta Standard p

. . . . ) ;. - Ariba Discovery
Cuestionario de calificacion para convertirse en proveedor cualificado Pagina dg
con Repsol I Ariba Proposals And Questionnaires
Hola Ariba Contracts
Ahora que STRATEGIA & KALIDAD GIS,S.L. esta registrado como proveedor
con Repsol - TEST, estd invitado a rellenar uno © mas cuestionarios para Pedido!  Ariba Network
recibir cualificacion en las siguientes categorias:
0 e
Documentos Mas... Hora de finalizacion 4 Mercancia
anclados
» All commodities en All / Al Cuestionario de registro de proveedor D8g650636863 29/4/2022 17:33 Ropa, Maletas y Productos... Ver mé
Cuestionarios de calificacion
Haga clic aqui par% crear una cuenta ahora para rellenar el cuestionario Titulo Hora de finalizacion Mercancia
¥ Estado: Abierto (1)
Es importante que revises tu correo (incluida tu carpeta de spam) para verificar que has recibido el correo. Cuestionario de calificacion de proveedor Doc665022675 177612021 20:40 Al commodit

o Este enlace es de un solo uso, no abandones el proceso hasta completarlo. Si el enlace hubiera caducado
puedes crear tu cuenta o logarte directamente desde https://supplier.ariba.com/
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Material de soporte

S
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| c}/ e../ aide
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3. Cuestionarios & certificados F_ﬁ

REPSJOL

Repsol podra te podra solicitar cierta informacion a través de los cuestionarios y certificados que se
gestionaran a través de Ariba Network.

Estos cuestionarios y certificados pueden ser requeridos durante los procesos de licitacion y calificacion
en funcidon de los requerimientos y los datos del Proveedor.

* Tipos de cuestionarios: Protecciéon de datos, compliance...

« Tipos de certificados: Certificado Environment: ISO 14001, Security OHSAS 18001 & ISO 45001,
Automation Quality IATF 16949, Quality ISO 9001, ...

En funcién del tipo de cuestionario/certificado se te requerird que respondas a ciertas preguntas o adjuntes
cierta documentacion. Una vez los envies seran revisados internamente por Repsol pudiendo seguir su
estado diretamente en Ariba Network.

Cuestionarios

Titulo D Hora de finalizacién § Mercancia Regiones Estado
v Estado: Abierto (2)
Certificado Calidad Automocion IATF 16949 Doc601761451 6/5/2022 10:36 (ningtin valor) ALLALL/ AlL Aprobado

Certificado Seguridad OHSAS 18001 and IS0 45001 Doc601761915 6/5/2022 10:10 (ningun valor) (ningn valor) No respondido

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021



3. Cuestionarios & certificados

Podras acceder al cuestionario de dos maneras diferentes:

Desde los mails de invitacion:

Repsol

Hola, Contact SANCHEZ:

Repsol - TEST le ha invitado a rellenar el cuestionz
que ESMETAL MODULARES, S.L. pueda hacer ne

Informacidn general del cuestionario

Nombre del cuestionario: Data protection Question
Responder antes del: vie, 19 marzo, 2021
Actualizar los comentarios de la solicitud:

Enviar cuestionario

Un saludo

El equipo de SAP Ariba

Repsol -

Hola, contact contact contact contact:

Repsol - TEST le ha invitado a rellenar el cuestionario. Esto es necesario para
que ESMETAL MODULARES, S.L. pueda hacer negocios con Repsol - TEST.

Informacion general del cuestionario

Nombre del cuestionario: Certificado Calidad Automocion IATF 16949
Responder antes del: jue, 25 marzo, 2021

Actualizar los comentarios de la solicitud:

Ver cuestionario

Un saludo

El equipo de SAP Ariba

-

REPSJOL

Desde Ariba Network (https://supplier.ariba.com)

SAP Ariba Network Cuenta Standard A

Pagina d

Ariba Discovery

Certificados

Ariba Proposals And Questionnaires

Pedido

0

Ariba Contracts

Ariba Network

Documentos

anclados

Mas...

Es importante que revises tu correo (incluida tu carpeta de spam) para verificar que has recibido el correo.
Este enlace es de un solo uso, no abandones el proceso hasta completarlo. Si el enlace hubiera caducado
puedes crear tu cuenta o logarte directamente desde https://supplier.ariba.com/

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021

Informacidn de certificado En vigor Expiracidn
Quality: 150 9001 Scope 1 2412021 111412025
ity: 150 9001 Scope 2 5/4/2021 8/4/2021
Cuestionarios
1D

¥ Estado: Abierto (2)
Certificado Calidad Automocion IATF 16949 Doc601761451
Certificado Seguridad OHSAS 18001 and ISO 45001 Doc601761915

Adjunto Cuestionarit
(E Test cert.pdf Certificado €
{E Test certpof Certficado ¢

Hora de finalizacion

6/5/2022 10:36

6/5/2022 10:10
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3. Cuestionarios & certificados F:J
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Material de soporte
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s
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Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021


https://www.repsol.com/content/dam/repsol-corporate/es/conocenos/documentos-conocenos/guia-general-calificacion-proveedores.pdf

REPSJOL

4
Soporte a Proveedores

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021



Soporte a Proveedores

-

REPSJOL

Existen varias lineas de soporte en funcion de la tipologia de duda o incidencia:

1. Dudas o problemas sobre Ariba Network (alta, cuentas, contrasenas, etc.) — Soporte directo con
SAP Ariba a través del centro de soporte (http://supplier.ariba.com)

SAP Business Network «

INICIO de Sesion de proveedor

unfcld any Queitana, resacrces, ans
epportunibes redated 10 Our New Businesa

feteors and sLppier portal

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021

SAP Business Network and the New Supplis
Portal

VESICH This "ALN 1he Eaperts’ svent sesson

1

| Busgueda ‘

e £ Como participo en el evento de mi
comprador a través de una invitacion
por correo electrénico?

kg &Mi empresa puede fener varias
cuentas?

e+ £ COmo registro una cuenta nueva?

E Conceptos basicos de proveedor
(423)

i| Registro & inicio de sesion

wa ;QUEé versiones de navegador estan
=
cerificadas para las soluciones de
nube de SAP Ariba?

I & Por qué ha caducado el enlace en
el correo electronico de
restablecimiento de contrasefia?

i| Como crear y restablecer
contrasefias

m Como recuperar nombres de usuario

sl He sido blogueado por Ariba Networl
~ !
debide a la autenticacion en
miltiples fases. ;Como puedo volvi
a iniciar sesion?

#3 ¢ Coma puedo desbloquear un

& helpcenter.ariba.com/index.html?sap-language=es
w Help Center Inicio q

Inicie Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

¢En qué podemos ayudarle?

|Busque articulos, documentacidn y tutoriales de la base de conacimientos

Vermas [0



http://supplier.ariba.com/

Soporte a Proveedores

-

REPSJOL

Desde Inicio prueba a buscar documentacion relativa a la duda o problema que se te presenta

Escribe el tip sobre el que
necesitas ayuda

Pulsa el icono de la ‘lupa’

Refina tu busqueda filtrando por el
tipo de material que deseas buscar:
documentacion, tutorial, articulo...

Aprendizaje Pdngase en contacto con nosotr

3

Accede al elemento que
cumpla los criterios de
busqueda

Inicio

Aprendizaje

ase en contacto con nosotros

¢EN qué podemos ayudarle?

alta en ariba network X Q

Probar "cancelar orden”, "enviar notificaciones por correo electrénico”, "autorizacién de usuari
Temas que le recomendamos

:Por qué recibo este mensaje en la pagina de inicio de sesion de SAP Ariba: "No se ha encontrado la pareja de nombre
de usuario y contrasefia que ha indicado"?

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021

alta en ariba network

29 resultados para alta en ariba network

Relevancia ~

Resumen de Ariba Network (4:07)

Tutoriales de Ariba Netwerk para proveedores Muestra las funciones basicas en Ariba Network y los
documentos

Tutoriales de Ariba Network para proveedores

21 jul. 2021

G

Tutorial

Refinar
Tipo
[} Documentacion 4040
[C] Preguntas mas frecu... P08
] Articulo 54
[C] Nota de asistencia t... 31
Tutorial 29
[ Actualizacién de ver... 1
Etiquetas
[] Inicio de sesién de c... 4
[] Videos: SAP AribaD... 4
[] Crear abono 2
[] Videos: Envio de fac... 2
L sbososanel doe I 1
[] Abonos de articulo e... 1

Palificne meminadaenn

Optimizar la cuenta para oportunidades empresariales (3:00)

Tutoriales de Ariba Netwerk para proveedores Requiers Adobe Flash

Tutoriales de Ariba Network para proveedores

Inicio de sesidn de cuenta de proveedor Perfil de empresa Videos: SAP Ariba Discovery

21jul. 2021
Respuesta a una comunicacién (solo en inglés) (2:00)

Tutoriales de Ariba Network para proveedores Requiere Adobe Flash

Tutoriales de Ariba Network para proveedores

Inicio de sesidn de cuenta de proveedor Responder a una Comunicacin 'Videos: SAP Ariba Discavery

21 jul. 2021

G

Tutorial

G

Tutorial



Soporte a Proveedores -,

REPSJOL

Desde Aprendizaje podras acceder a informacion general del producto SAP Ariba. Te
recomendamos las guia de Primeros pasos

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros
Documentacion y aprendizaje

Esta seccién ofrece documentacién del producto, actualizaciones de la versién, tutoriales y otros recursos.

Ariba Network para proveedores Tutoriales

> Administracion
» Desarrollo
> Integracion

~  Primeros pasos

Introduccién a Ariba Network
Describe los beneficios del servicio Ariba Network tanto para compradores como para proveedores.

Registro e inicio de sesidn
Describe como se pueden registrar los usuarios como vendedores en Ariba Network.

Ariba Network - Supplier help roadmap
Provides a list of topics on end user and administrator tasks performed by Ariba Network suppliers.

Gestién de la cuenta de usuario
Describe cémo los proveadores de Ariba Network pueden gestionar su informacién de la cuenta y cambiar la contrasefia.

Ariba Network quick start guide
This Quick Start Guide helps you set up your Ariba Network account so you can begin transacting electronically with your customers.

> Informacion para el usuario final
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Soporte a Proveedores o,
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Desde Péngase en contacto con nosotros podras contactar con SAP Ariba si no has conseguido
solucionar tu problema con las guias y documentacion anteriores:

En primer lugar te haran una serie de preguntas para intentar clasificar el problema que tienes y
darte una solucion al mismo.

Por ejemplo, supongamos que tienes un problema a la hora de crear tu cuenta en Ariba Network.
Selecciona la opcion marcada:

Inicio Aprendizaje Pdngase en contacto con nosotros

1. Inicie sesion en su cuenta.

Al iniciar sesién en su cuenta, podra acceder a contenido y temas personalizados para obtener la asistencia correspondiente, del equipo adecuado, en el
momento correcto.

2. Si no puede iniciar sesion, expliquenos con qué necesita ayuda.

&3 SN @

Registrarse en SAP Restablecer mi Nombre de usuario Anular suscripcién
Business Network contrasefia olvidado
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Soporte a Proveedores

-
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Se te abriraran una serie de posibles problemas, selecciona el que mas se ajuste a tu error.

¢ Para qué necesita ayuda?

Registrar una nueva cuenta Emor de registro Iniciar sesion Saber si mi empresa tiene una cuenta

¢;Le aparece un error al intentar iniciar sesién?

:Qué mensaje de error aparece?

No se he enconirado la combinacion de nombre de usuario y contrasefa que ha intfroducido &5u cuenta esta bloqueada? Inténtelo de nuevo mas tarde

Otro

1. En la pagina Inicio de sesidon de proveedor, haga clic en ;Ha olvidado el nombre de usuario? o Contrasefia.

2. Intraduzca la direccién de correo electrénico que esté registrada en la cuenta en el campo Direccién de correo electrénico v haga clic en Enviar.
SAP Business Network envia una notificacién por correo electrénico que contiene su nombre de usuario o las instrucciones para restablecer su contrasefia para la direccién
de correo electrénico que utilizé para registrar su cuenta de SAP Business Network.*

. Haga clic en el enlace que encantrara en el correo electrénico de notificacién de restablecimiento de contrasefia.

. Introduzca y confirme su nueva contrasefia.

. Haga clic en Enviar.
SAP Business Network mostrard una péagina de confirmacién que indica que se ha actualizado la contrasefia.

U W

* Cuando haya enviado su solicitud de restablecimiento de contrasefia, SAP Business Network enviara instrucciones a la direccién de correo electrénico asociada con su cuenta.
Si no ha recibido ningln correo electrénico de restablecimiento de contrasefia, haga clic aqui para resaolver el problema.

Pasos para solucionar el
problema
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Soporte a Proveedores o,
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Si ninguno de ellos se ajusta a tu necesidad, pulsa Otro / Péngase en contacto con nosotros

iPara qué necesita ayuda?

Registrar una nueva cuenta Eror de registro Iniciar sesion Saber si mi empresa tiene una cuenta m

:Le aparece un error al intentar iniciar sesion?

m

o ensaje de error aparece?

No se he encontrado la combinacion de nombre de usuario y contrasefia que ha infroducido ¢Su cuenta esta bloqueada? Inténtelo de nuevo mas tarde

Péngase en contacto con nosotros

:No encuentra lo que busca?

Rellena la informacion de contacto para que SAP Ariba contacte contigo y resuelva el problema

O Puedes encontrar mas informacién en https://www.youtube.com/watch?v=B-xGMrV-Md8
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Soporte a Proveedores o,

REPSJOL

2. Dudas funcionales sobre manejo de Ariba a traves del buzén supplier-
enablement@repsol.com.

3. Dudas sobre proceso de calificacion a través del buzén REPSOL GLOBAL SERVICES
CALIFICACION <repsolgscalificacion@repsol.com>

4. Dudas concretas con los procesos de licitacion en los que esté participando, por favor,
contacte directamente con su comprador de referencia de Repsol.

5. Documentacion de soporte de Repsol

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2021
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Material de soporte o,

REPSJOL

Desde Repsol ponemos a tu disposicion ademas de este paquete de Onboarding una serie de
documentacion y recursos que esperamos te ayude a trabajar con nosotros en SAP Ariba.

1. Documentacion: guias y documentos en la parte de proveedores y partners de nuestra
pagina web. Revisala asiduamente para verificar que dispones de las versiones mas
actualizadas y de toda la documentacion de ayuda

https://www.repsol.com/es/conocenos/proveedores-partners/index.cshtml

Resuelve todas tus dudas sobre como accedery colaborar a través de SAP Ariba ~
=] Nueva plataforma de compras de Repsol SAP Ariba Ver pdf (302,31 KB)
B Gestion de cuenta en Ariba Network Ver pdf (821,92 KB)
B Formulario de registro en Repsol Ver pdf (735,79 KB)
B Guia general de calificacion de proveedores en SAP Ariba Ver pdf (1,51 MB)
B Como participar en un proceso de licitacion con Repsol Ver pdf (1,80 MB)
B Respuesta peticion de oferta simplificada (Nbids & buy) Ver pdf (1,16 MB)
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Material de soporte o,
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2. Otro material:

Q.9 Ariba Network Supplier training:
‘ https://support.ariba.com/Adapt/Ariba Network Supplier Training/#/

)  Soporte SAP Ariba

https://www.youtube.com/watch?v=B-xGMrV-Md8

\ Ariba Network Quick start guide
é https://help.sap.com/doc/d8afd4f3a8c2451c920f7dec9358621a/cloud/en-

US/ANQuickStart.pdf
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